o
SCHOEN + COMPANY

Strategieberatung CAS EStUdy

al0l
e T
| ks [ ot heony et e

Strategische Neuausrichtung:
Analyse der Marktwahrnehmung P
mittels Kundenbefragung e

| Troum? | | Wermeck | | Exoen |

O N DV CHECK

[Heretallar auenaniar s

SEOREARET]

nnzese2s 0e208020 annzan03e

IR

e memmseim |
earet 4

Interaktiver Spaf$ im Internet mit einem Por-
tal von net mobile

AUFTRAGGEBER

Die net mobile AG ist Anbieter von Telekommunikationsdiensten und

-anwendungen fiir Nutzer von Mobil- und Festnetztelefonen. Als White-Label-

Anbieter wird net mobile (iberwiegend fiir andere Unternehmen titig,

beispielsweise fiir Netzbetreiber wie E-plus und Vodafone, Internetportale,

Medienunternehmen und Markenartikler. Das in Disseldorf ansdssige ne .m

Unternehmen wurde im Oktober 2000 gegriindet und beschaftigt rund 55

Mitarbeiter (www.net-m.de).

AUSGANGSLAGE

Net mobile agierte 2004 in einem der am schnellsten wachsenden Marktseg-
mente und war ein ,first mover” fiir mobile Anwendungen und Mehrwert-
dienste. Um die fiihrende Marktstellung weiter auszubauen, plante net mobile
im Juli 2005 den Borsengang. Ziel des Unternehmens war es, der fiihrende
Anbieter in Europa zu werden. Hierzu war es wichtig, die richtigen Markttrends
frithzeitig zu erkennen und die eigene Positionierung bei Kunden und Partner-

unternehmen regelmaRig an die Marktentwicklung anzupassen. In diesem _
Zusammenhang wollte net mobile die Zusammenarbeit mit den Kunden und Carsten Scharf, Leiter Marketing & Kom-
Partnern dauerhaft verbessern. munikation der net mobile AG
,VYon der Projektplanung uber die Pro-

HERAUSFORDERUNG jektdurchfiihrung bis hin zur Abschluss-

Es sollte die Frage beantwortet werden, wie net mobile am Markt wahrge- . . .
prasentation hat Schoen + Company sei-

nommen wird. Daraus abgeleitet sollte die untersucht werden, welche Verbes- .
ne Kompetenz fir konsequente und zu-

serungsmoglichkeiten sich ableiten lassen. Das Meinungsbild sollte aus den verlissige Projektrealisierung unter Be-

Sichtweisen von Kunden und Partnerunternehmen gebildet werden. weis gestellt. Mit Schoen + Company ha-
ben wir einen Partner gefunden, mit dem
wir auch in Zukunft zusammenarbeiten

werden.”
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VORGEHENSWEISE

1. Zunachst wurde eine Befragung bei Kunden und Partnern im In- und Aus-
land durchgefiihrt. Hierzu zahlten Unternehmen aus den Bereichen Media,
Vermarkter, Operator und Content-Partner aus den Bereichen Game und
Musik. Es wurden Interviews mit einzelnen Kunden gefiihrt und ein Frage-
bogen per E-Mail versendet.

2. Eine Auswertung der Kundenanforderungen ergab Handlungsbedarf in
mehreren Themen wie Produktentwicklung, Vermarktung, Betreuung und

Abrechnungsprozesse. o
Produkte von net mobile, die an Endkun-

den, unter der Marke ihrer Partner, ver-
interessiert war, die Kundenbeziehung weiter zu verbessern und dass die kauft werden.

3. Die Befragung signalisierte den Kunden, dass net mobile ernsthaft daran

Mitarbeiter bereit waren, VerbesserungsmaBnahmen in unterschiedlichen
Bereichen durchzufiihren.

4. Zur Umsetzung der zahlreichen Verbesserungsvorschlage und MaBnahmen
wurden gemeinsam mit den Mitarbeitern der Abteilungen Business Deve-
lopment, Client Service, Vertrieb und Operations in mehreren Workshop-
runden konkrete Aufgaben vergeben und umgesetzt.

ERGEBNIS

Folgende strategischen Ansatze und Ergebnisse wurden erarbeitet:

e Strategische Ansatze zur weiteren Ausrichtung des Unternehmens

»  Wertvolle Ansatze zur Anpassung der Positionierung und Value Proposition aus Kundensicht

» Ansdtze zur Konzentration des Produkt- und Dienstleistungsangebotes

* Ansatze zur Optimierung von Kommunikation und AuBendarstellung

Durch den Borsengang am 12. Juli 2005 konnte planmaRig neues Kapital fiir wichtige Investitionen aufgenommen werden. Die
klare strategische Ausrichtung des Unternehmens war hierfiir argumentativ bei den Investoren sehr hilfreich.

Schoen + Company ist spezialisiert auf Technologie- Schoen + Company GmbH
und Dienstleistungsunternehmen und verfiigt liber Management Consultants
das Wissen, die Erfahrung, Tools, Konzepte und Me- Neuer Zollhof 2

thoden, um lhnen als kompetenter Partner zur Seite 40221 Disseldorf

zu stehen. T0211-8395-410

F0211-8395-411
E info@schoen-company.com
Ihr Ansprechpartner: Ralf Schon, Geschaftsfiihrer | www.schoen-company.com

[l we innovate your business



