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AUFTRAGGEBER

Die Ideal Standard GmbH ist Teil von American Standard, dem international
flhrenden Anbieter fiir Kiichen- und Badarmaturen und gehdrt zu den mo-
dernsten Armaturenwerken Europas. Die 1901 gegriindete Unternehmens-
gruppe unterhdlt 109 Produktionsbetriebe in 29 Landern und zahlt liber 60.000
Mitarbeiter weltweit (www.idealstandard.de). In Wittlich befindet sich das

deutsche Produktentwicklungszentrum.

AUSGANGSLAGE

Die Ideal Standard GmbH war vor vielen Jahren mit der Einflihrung der Misch-
batterie Marktfiihrer, hat sich aber im Laufe der Zeit zu einem Massenanbieter
gewandelt. Mit einer Innovationsagenda sollte die Innovationsfiihrerschaft
zuriickerobert werden. Vor diesem Hintergrund wurden in der zentralen F & E
Abteilung im Jahre 2004 Personalkapazitaten konzentriert, um in den nachsten
drei Jahre die Entwicklung innovativer Produkte erfolgreich realisieren zu kon-
nen.

HERAUSFORDERUNG

Schoen + Company wurde beauftragt, den Innovationsprozess zu begleiten. Als
Technologiepartner wurde das Werkzeugmaschinenlabor (WZL) der RWTH
Aachen hinzugezogen. Es musste die Frage beantwortet werden, welche Ideen
das groBtmogliche Technologie- und Marktpotenzial und damit ein nachhalti-
ges Differenzierungspotenzial bieten um die Steuerung von Wasserdurchfluss,
Temperatur- und Druckregelung zu erneuern.
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VORGEHENSWEISE

Ideengenerierung

Zunachst wurden mogliche Ideen fiir neue Technologien und Produkte erarbei-
tet. Dabei wurden als zentraler MaBstab angesetzt, was zukinftig aus techno-
logischer Sicht moglich erscheint und welche Anforderungen die Kunden jetzt
und zukiinftig haben werden. Firr die technologische Sicht wurde die Theorie
zur erfinderischen Problemlésung (TRIZ) angewendet.

Ideenbewertung

Unter Beriicksichtigung der Anforderungen wurden markt- und technologie-
orientierte Bewertungskriterien ermittelt. Diese dienten als Grundlage fiir die
Bewertung der Ideen in einer Evaluierungsmatrix.

Ideenauswahl

Auf Basis der Bewertungsergebnisse wurde eine Priorisierung der Ideen aus
wirtschaftlicher- und Kundensicht durchgefiihrt.

ERGEBNIS
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Aus den ausgewahlten Ideen wurde die Innovationsagenda 2007 ,Water Management® erarbeitet:

* Insgesamt wurden 16 neue Ideen generiert, von denen 6 positiv bewertet wurden und weiterverfolgt wurden. Als erfolgsver-

sprechender Ansatz war die Technologie auf Basis von Piezo-Elementen.

* Auf Grundlage des analysierten Markt- und Technologiepotenzials wurde ein entsprechender Entwicklungsprogrammplan

entwickelt.

* Entwicklungspartner fir diese neue Technologie wurden sowohl auf wissenschaftlicher als auch industrieller Seite identifi-

ziert.

* Mit dem Schwesterunternehmen Wabco wurde ein Partner gefunden, der die Piezo-Technologie bereits in der Automobilin-

dustrie einsetzt.

Schoen + Company ist spezialisiert auf Technologie-
und Dienstleistungsunternehmen und verfiigt tber
das Wissen, die Erfahrung, Tools, Konzepte und Me-
thoden, um lhnen als kompetenter Partner zur Seite
zu stehen. Schoen + Company bietet im Innovations-
management Leistungen zu den Themen Innovations-
strategie, -organisation, -prozess und -controlling.
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